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=1 " [5E v CERTI B i DE COMPETEMNOCIAS, TAL COMO LD EMNCARES LA
IMNDACION USCRA, DEMANDDS LUMA FUERTE ALIANZA ENTRE SECTORE HSTINTOS
Y, GEMERALMEMNT DISTAMTES. DOS PROTAGONISTAS DE ESTE EXITOSD PROCES
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Qe bueno serfa gue diarios y television lleven este tema
que agui presenta Emgo al comin de los ciudadanos,
Seria cxcelente ditundir el consenso al que armbarom gre-
minlistas y empresarios para meporar la calificacion, for-
macion v registro de los trabapadores a rravés de la apli-
cacitn dhe un sistema de gesnon por competencias moder-
no, preciso v cancreto. Un modelo exitoso generado en el
pais, por gente del pais, con dingentes preocupados por
sis representados, Como reclamaba Martin Frerro, no e
para mal de ninguno sino para bien de todios,

JCHmo fueron trabajando en el tema de certificacidn
de competencias para llegar adonde estin hoy?
Gustavo Gdndara: Empezamaos a trabajar desde el sindi-
cato en 19935, con un equipo integrado por tres personas,
Mos dedicamios 2 mvesnigar los temas de formacion v tres
aibvos después, en 1998, firmamos el primer acuerdo con
la Camara Argennng de ls Construcaion,

{No era como mala palabra un acuerdo de ese ripo?

Radl Massarini: En un principio fue mds mala palabra
para la Camara que para la UOCRA. S habia resisten-
as, se notaban mas por el lado de los empresarios, El
desconocimiento lleva a mirar las cosas desde ciertos
prejuicios. Ademis, como por lo general los empresarios
suelen centrar su enfoque en los costos, presuponian
que el anico resultado de la experiencia iba a ser um
imcremento de la masa salarial. Tenian miedo de que el
final de la pelicula fuera ése. La tarea de acercar a las

partes era primordial, v en eso el IERIC fue clave.

Radl, ;podrias contarnos sinténcamenre qué es el
[ERIC ¥ cudles son sus funciones?

Rail: El IERIC es el Instituro de Registro v Estadisnca
de la Industra de la Constroccion v e un ente lparti-
to, cogestionado por la Camara Argentina de [a
Construccion v la UOCRA, Hace mas de doce anos
que trabajamos juntos v hemaos pasado la barrera del
Fellos™ v el “ustedes™, Ahora somos “nosorros”.
Entre las funciones del IERIC se encuentra ¢l tema de
la certificaciin de competencias, porque comao repre-
senta taneo a la parte empresanal coms a los trabaja
dores, se considerd que era el ente natral para levar
a cabo esa rarea. Hace tres afios CIMPCEAmos a moniar
la estructura v hasta hoy se han certificado mas de

9.800 rrabajadores en diferentes oficios. En este
momento tenemos normas para certificar en dieciocho

perfiles de rabajadores,

Gustave: (hro punto interesante es como se bogro la
alianza estrategica con ¢l secror empresarial para el rema
de la formacion. En 1983, el sindicato comenzd con los
primeros eshozos para contar con una estructura de for-
macion v s fundd el prmer centro de educaadn de
acuerdo con los lincamientos del viejo Consejo Macional
de Educacion Téenica, pero hasta 1990 —momento en
que legaron las nuevas autoridades al sindicato- no
habia alcanzado un gran desarcollo. A paror de alli; ¢f
sindhicato hace de la educacion una de sus banderas, junto
com [ revindicacion de los rrabajadores v sus familias,
Ese pnmer centroy, ubicado en el barno de Balvanera,
sencillamente explotd, se difundid, creckd muchisimo
en 1992 s creo la Fundacwm UOCRA, wna institucion
sin fines de lucro que pertenece al sindicaro v cuyo foco
estd pucsto en gencrar politicas v acciones concreras en e
sistema educativo para meporar la empleabalidad de los
rrabajadores v sus capacidades, Asi fue como empesd a
crecer la red de insttucumes de formacion del sindicate
v en 1993, o un ano de crearse la Fundacion, se firma el
primer acuerdo con la Cimara Empresana para traba-
jar de manera conjunta,

En 1995 s¢ dio un paso mds en la alianza al crear un
tomdo ccondmico, empresarial, pantano, que permie
sostener las acevidades de formacion del sector. Ese
fondo esta admimistrado por la Fundacion a traves de
PrOECTTEAS que e comsenswin en pantamis, En 1998 s
firma la reafirmacson del convemio del Fondo v ese
mismo ano firmamaos el primer acoerdo con el Minssterio
de Educacidn para crear un sistema de formacion v cer-
rificacion para la industria de la construcenin, cogestio-
nado entre las autoridades pablicas v los representantes
del sector privado. En 2002, ¢ Consepo Federal avala
nuestra formacion en wrminos curriculares,

A o largo de vdos estos anos la Fundaaidn sigoid ore-
ciendo en actividad. Hov tenemos cerca de ereinta
escuclas de formacion en rodo ¢l pais, ademis de diez
centros de adultos, un programa de alfaberizacion v un
instituto terciario que desarrolla basscamente carreras
ligadas a la prevencion de la salud v la seguridad, un
tema que es vital para nosotros. En términos generalbes,
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nuesiros centros han Bermado a 25040400 !:']1'!.L|J.|J1r1'|:'.
eri toddo ¢l par, en lofma grawiea, ¥ [enemaos aprox.
madamente unos 35000 alumnos al afio,

En cuanto a la formaloacsin de nuestro msnituto, el
ol del TERIC fue fundamental porque o la eneidad
'|'l.'|.nr.'|r|.|. or 4.'h-...r||.'l'||.'|.1. donde estan .ll'l1|.'h.'|'r paaries ¥
e la mds neurral del secroe Y ahi es donde aparede en
ewend el compatiero Radl (risas), gque e el gue tene
la responsabilidad...

Radl; ,..de poner ¢l gancho (risas),

Gustavo: e llevar adelante v darle transparencia al
sistemma, de hacerlo crecer, desarrollarto. La Fundacion
tiene un convenio con el TERIC que le permite hacer la
asistencia weenica v desarrollar msevas normas de forma-
cioen de los evalsadores; e suma, generar b logistica v
la estructura nocesana para que el ITERIC pueda cumplir

LLIF & I FI :

La seleccidn de los evaluadores debe ser una instancia
clave. yComo se realiza?

Gustavo: Cuando se define una norma de competencias,
en el marco de los imstrumentos rambién se define €l per-
fil del evaluadog con ko cual, a traves de Lis mstitucions
cducanvas ¥ las propias ompresas, vamos buscando per-
sl prqllnu il acdoaweo eniel 1"-|.'I'II| a evaluar, Se lo selec-
aona, se bo forma v ose lo registra, de tal manera que oe
seivor va a ostar registrado en e Minsteno para evaluar
exclusivamente un perfil determinado, que & aguel en ¢l
quc ['l..ur: |'-|.||' Eidh pa'lurur -.lt' evalaacicn |.|r Il.]-lllil.'l.d.ll.l-. I'.h
el TERIC e que va defimendio b anspromentos de evalua:

Creo que la gran diferencia con otros sistemas
es la existencia del IERIC vy la alianza estratégica
entre las entidades paritarias. Eso facilitd mucho la
implementacion de un sistema sui generis como el
gue estda montado aca. Debe haber una alianza
estratégica previa: que ambas partes esten conven-
cidas de que van a ser socias

owon que luego se aplcan en el proveso de la certbcacin
¥, i su ver, lmbien certibica lo formacson,

h& I_In.'h L'Errtrh'.ﬂl'.'lllﬂ PNl S0 r\-l.'»..|‘u.".l (o Bt H] T“‘1.1.||'
dad, sino que s aprochan aguellos perfiles donde s
convidera que la porsona estid capacitada v, por oira
parte, se be seialan cudles son los puntos débiles v se ls
orientd a4 los centros de formackdn que nene

Fundacitn para que se capacite ¢ cuos aspevtim,

Con lo cual la ceruficacidn esrd ordenada segin o
puntos de evaluacidn,

Gustavo: Claro, porgue on el mismo moimento en g
a 1_|n;|rrn||n |,| hRFIRd, u||||'||||,1| s desarrolld el diverss
curncular. Todavia estamos aprendiondo. Lo que tene
maos hn].' como oferta de formacndn para agquellos cle-
mentios de competenoa on los cuales ¢l rrabajador moe
rudl: evidengiar un buen desemipeno, son muodulon e
formacion que le permiten lograr una idoneidad inpe-
l'..l',l1 -t:\"'-r'.h"' dr BN r‘l L TRl :lr II!rI'I'IJI,J'..lI'I r"'l.lL'dI: 'I-Il]‘{!
a pedir la certificacon de Jql.u;ll-rh clomemios v Lllirljﬂ-t-
tar la cermbcacion del ral Iﬁnrlﬁ.u wul i sunlicii.

Por supuesio, oo scriala Raol, rambicn hay un pro-
cown previe de tutona gque s fundamental, cuvo obge
fivos s arentar a Lus perainds pard que no s¢ frostron
Por cjeimiplo, Hega alguicn que ofee & miuy buen solds
dor, pero quizd no caliigue para esa tarea sino para
ofra drea, La tutoria bes permite a los trabajadons
tener un panorama mds certero de sus capacidades.
El sistema va funcionando bien. Lo interesanic v pan
destacar o el hnanciamiento ¢ruzado, que provicee
tanto del fondo del que hablabamos antes, cf TERIC 5
del Mimsterio de Trabajo, Empleo v Segundad Social
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La tarea que llevamos a cabo es un proce-
s0 de construccion colectiva muy importante
que beneficia tanto al sector empresarial como
a los trabajadores. Por eso apostamos a esto.
El trabajador gana mucho en su dignidad

En la actuahidad mancjamos un provecto mas ambecio Cuando comenzaron la experiencia de certibicacidn,
W pard e c3fa rancta tambien pucda entrar al siste fromaron en cuenta algan modelo?

u hnanciero v le permita al rabajador acceder a un Gustaves Lo primero que hicimos fue viajar En ¢l marco
caperss automatia, refirar su fondo de desemples,  del convemio instituido con el Minstenio de Educaciin
nacer compras en el supermercado o gue be sirva come fuimos a ver el funcionamiente de los sistemas en vanos
EALANELE [RATA LI Presd Armas, JEEo muy |_||r:.._|| ' .?||-..l-"- PaI=ES del mundo. Bl sioema QUe Tas Ndd gusto fue ol

rr para los rabapsdones. eooces SV (scottsh Vocanonal Cuahfcanons), wna
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Administracion de Proyectos

ESTRO COMPROMISO Y EXPERIENCIA HACEN LA DIFERENCIA
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Capacitacion
en Administracion de Proyectos

Si no es ahora... éCuando?

Project Managemant

CONVIERTA SUS IDEAS EN RESULTADOS Gastion de Personas
Nuestro Programa de Formacisn en Compelencios Personales | o0 mors ANGlysis
&3 especifico pora Project Manogement, Busqueda de Personas
¥ ¢ha brsado en &1 Froject Manager Competency | | Consuliorio

Development Framawaork ded PMI
; Oficing de Proyacios - PMO

o@pmvalue.com.ar www.pmvalue.com.ar (54 11) 4322-4422
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MNOTA DE TAPA

veraon de Las iglesas NVQ (Manonal Vocational
Qualificanions), que constituyen of snsema que se imple-
mentd primero 3 nivel mundial v o gue mis desarmollo
alcanad, Fuimos a ver fos modebos a Espada, Alemania,
Turgunia, Moo, Essw viages sos posalmliaron sormar wn
primer contacto con ¢ grado de dearrollo que haboa en
s paiues en mutenia de certificandn v, por otro Lido,
non permiticron definir o gue no nis gustana hacer. Asi
pudimans generar un sistema que tome algunos clementon
de otron modelos, pero L construccin cokeactiva, a ravis
el dialopn socual de todos bos actores, B o ,}Fp,l T
presente on ol resto del mundo, En otros paises se trata
s Pien de una apuesta del Extadio, donde hos sectones se
ACORCN POTO 10 COMITEVET 30 Propss procoss de gostion
¥ de capacdad imeclectual sobwe ¢l toma, meentras que en
nuestro pars of prosiew se estd dando al reves: son los sec:
tores by que hacen su propio descubrmiento, se fortale
oen, desarrollan v, a partie de ahd, of Estado acompaiia,

Desde ¢l punto de vista de la metodologia, jtambién
My i ina}

Gustavo: 5, porque nosofros fumos adaprando las
CORAs A nuestra viadn, a nuestras pamcubandades. Lo
primero que defimmos de mancra merodologica fue la

TRABAJO Y CULTURA

La entrévists se realizd en & Centro Integral
de Formacion para la Industria de s Cons-
ruccibn CIFIC M* 17, gue dirige Gustavo
Gandars. Ademas de sus aulas donde los
trabajadores completan su formackdn on ios
diversos perfies que demanda la industria
de la comstruccion, o Centrd cusnta con
auditono propo abeerto a la comunicdad v
cada fin o8 semand 5& descorre o teldn para
ofrecer teatro, musica, danza, cing o titeres.
Adembe, hay un camito pothotiers, fletesds
COMD COMesponde, y sumamenta acthvo cuan-
o hay especticulos para los més chicos
La actividad cultural del CIFIC apuntala ol
énfasis on la mirada integral sotwe Ia que s6
insiste an ésta nota: o trabajo v I8 cultura,
alados, estrechan laros sociales y abwen
Sapacis o raflaxidn,

decmidn e certibcar roles revonocidos culiuralmense
tant por los trabajadones comao por los emprcsanos, No
s tratd de venear siglis v nombres nucvos s de for-
talever Ly propia estructura cultural ded diserio de perfils
profescnales que existen en ka Argenting en el imbito de
la comstruccion, v a pamir de oso trabajar en oonpungo,
En el casa del dineiho e nucstros mtrumenton, parmo-
pan sempre pensonas de b Caimara Argentina Je b
Comsarcion a traves de bs profesionabes de las cmpre-
ws, delegadon sindicales, profevionales gue vienen ded
sndicato, personal dovente, Al hay otra diferencia. Los
pabses desirrollados. arman bos sistemas de cormifscaoon
de competencias =g won nacionales, o secionale-
won el foco en L comificacion; no les mterea La forma-
cuin, En cambio nosotros empezamos con Lis dos coun
al masmo tiempo. Nos interesa la centificacin, pem
wempre fudmios consoentes de que tendamos un proble
ma desde ¢l punto de vista de L formacion, D mode
gue paralelamente fuimon srmambo los sisieman v oo
significaba casar al sistema de relaciones laborabes cond
e educative, algo que no e Lol en mingdn pan Jd
mundo, Fampoco o e en L Angentina, porgue of snae-
ma educativo tiene una forma de pensamicing hastans
enddagena ¥ rrata de imponer al oo su propaa gramin
<1 eswolie En el ssterna de relones Laborales nodo
pasa por o negociacnn colectiva, De alguna muaner
hacer ¢l puente entre ambos asteimas ex dificil, pero o
wna lucha de b altimes guinee afaos gue contmia.

Radl: Resumido: yo no vape ponque me quede trabe-
iando (risash. Creo que la gran diferencia con otros sis-
temas o L existenca del TERIC v bo que o anrds dd
TERIC, que es Ls alianes estrandgica entre lis enbidades
paritanas, Eso facilitd mucho Ly implementacion de en
sistemd sen gerneris =0 hay [ERIC en otro lido- come
o que evtd montado aca. Debe haber una alianza ears-
WEKd previad que ambas partes estén convencidas de
QUE VAN b ST SOCELS,

En et momento tambitn avanzamaos en el tomas de
certifaciin de competencias a mivel regional, La wdea
€3 Armar un conventi oo lim paises limitrobes para e
bajar en lon perhiles que, una ver homogeneizadis, nos
permitirin dar vahder a by cemificacion de competen-
wias dde un pais 2 otro, Esto seria muy beneficiosn por-
que en La construccion hay mucha migracion, de mane-



ra gque w se acwerdan v homologan los sspemas, las

VOIS Seman muy signifanvas,

En los paises mids desarrollados uno suele encontrar
cierta xenofobia, sobre todo en estas franjas del merca-
do laboral. ;S5ucede lo mismo en nusstro pais?
Gustavas En ol ambato de La consproceion no os un pro
blema porguie la convivenaa de diterentes nacionalida-
des gv algo habiiual v culivralmenie aceprado. Hay
dificultades, por supuesto, o innegable, pero no son
tan evidentes, Ademuis, en el sector s reconooe cierna
expertiae ¥ existen Ciertos “dogmas” que estin muoy
vigenites, por cjemplo que les paraguaves san los mopo
res honmgonistas v los bolvianos bos mejonss veseros,
Incluso swe discute por qué, de donde viene esa idong
dad, v mo se rraa de un simple folclore del sector, Vi
que csas habilidades se venfican en la reabidad,

Fero i hay un mito conira ¢ que tonemos gque luchar,
mid silo los trabajadores extranjeros smo fambien los
Irgenimeys, que o que pantar o5 facil, soldar e facl,
etc.. de modo que ante ] primer problema laboral en
arad famba, lo que pameno gue se hace o ir a buscar
rr.||:-.||.- e B ¢ s rre s po.

Hay que generar una culoura de fa formacon porgue hio,
FUIrd ITSCTEAM S C0uT GEN rr1|1.1|-- |.|nl.'|'|l:l.'. -..1!'5.'.I'|I:l. n oo

aones apropiadas, hay que tener un sivel de calificacion,

iQué opinan los trabajadores acerca del sistema de
competencias?

Castavas Los comentanos sofl muy pasifivos, paofque on
II-.'.I|:||J.'||.I'- hims [RILEE = TE de formacmon v los |,|-|' ool B 3w o T
son medanamente ramdos para la coltura actual del
“ides va© v a2 ven los benctcios a corto pliso

Un proceao de lormacion para obtener una buena cali
ficacion demsinda cwbro meses, Ex intensivo: tosdos [os
dias, cuaten horas por dia, Lo bueno o que son travee
B PERETTLIENY Eb5. |'.1.i.||1.'|.ll|l-||.':||h'. el I|.||u1.|.;|::l-r LLEL S S
tienen la posibilidad de venir en el horaro que mads le
U R |‘ n ||-,'I!|r||||l. A BT PSR foermimincdine (a1 ]
MEEFAT %46 |'||"|'i.'| de ||.'|||||\.'JLI'\-I|'| ¥ la cembicacion cons-
ptuve una evidencia concreta v eangible de s bogros,
Es algo que le pucde mostrar a sus hijos, les puede
decir todo lo que hizo, que e un buen profesional en
s trabajo. Es una cuestion de digmidad. A parmir de [a

CETTIICAC MY, ©R iR wibe e cada ver que Cam-

bie de rabajo no va a tener que ser poesto 3 pruocha

constantemente, v sabe ademas que be van a pagar lo

que le cormesponde, por la caregoria gue adguinio,

JComo s involucran en esie proceso los colegas de
Recursos Humanos?

Ranil: Por ol momento son los mads reticentes, En peneral,
les que han movilizado espo en Lis empresas han aido los
diipetios, o Hecursos Humanes, Esta simaacnon se explca
por diversas rarones. En primer hegar, ¢l empresanado de
La construocin esta habituado 4 un sistema de rahap de
por vida, en b Argenting v en podos ladios, El prabago
mtormal e moneds cormente en tode e mondo, Fn e
ambito o donde s« crid o reponsable de Recuras
Haumaews, que sigue adimanistrindose v movetndose on |a
mitarmahdad. Por supoesto, cstov hablando en general,
porgue o que sucede o5 gue b gran mavoria de s

emipresas de [a constroccidn son PyMEs, a5t que cstamos

hablandi de un promedio de guince rrabaadores

Gustavo: Exactamente. La mavor pane de las empre
wiv no tiene un espeaialista de Hecursos Humanos.
Sucle wer un lqudador de sueldos v jomales o, a lo
wEiTbiE, 1f canitacor quc hace un [METe de |:|'\I-||r|

I hecho, nosotros damos charlas para contadores,
porgue ademds de manepar vanas empresas, mischas
STLEN WAL |'||'\ wjLie firean |.h -,!l_'q.,l'.l:er"-

ADEHA rendria que generar un programa de pasantias
con estudiantes para bs empresas ideres, Eso nos avuda
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